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APRUEBA CONVENIO CELEBRADO ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR Y EL
CONSEJO NACIONAL DE PROTECCION A LA
ANCIANIDAD - CONAPRAN.

RESOLUCIONNSZ 01 /

SANTIAGO, 03 de febrero del 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N2 19.828; Ley N° 20.981,
que aprobo el presupuesto del Sector Publico para
el afio 2017; en el Decreto Supremo N2 14 de
2010, del Ministerio de Salud; y, en la Resolucién
N° 1.600, de 2008 de la Contraloria General de la

Repubilica. TOMA DE RAZON
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CONTRALORA

CONSIDERANDO: <
]

ONTRALORIA REGIONAL
NMETROPOLITANA DE SANTIAGO

a) Que, la ley N° 20.981,\t{ey de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2017, ha impuesto la
obligacién de formalizar mediante la celebracion
del respectivo convenio entre el Servicio Nacional
del Adulto Mayor y el Consejo Nacional de
Proteccion a la Ancianidad — CONAPRAN, Ia
transferencia de recursos que dicho Servicio
debera efectuar a la citada entidad para el
financiamiento de sus actividades, programas y
gastos a desarrollar durante el afio 2017, segln
detalle contenido en documento que forma parte
integrante de dicho Convenio;

b) Que, el Consejo Nacional de Proteccién a la
Ancianidad, es un Establecimiento de Larga Estadia
para Adultos Mayores, autorizado para funcionar
en esa calidad por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud respectivas.

c) Que, la celebracién de dicho Convenio requiere
la dictacion del correspondiente acto
administrativo que lo sancione;



d) Que, anualmente se suscribe un convenio de financiamiento entre el Servicio Nacional del
Adulto Mayor y el Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad, de acuerdo a lo que sefala la
Ley de Presupuestos respectiva, por lo cual y, de acuerdo a la naturaleza de las prestaciones del
Consejo, que es la atencién permanente y directa de adultos mayores residentes en sus
Establecimientos, hay continuidad en sus prestaciones durante todo el afio. Dado lo anterior, el
Consejo comienza a realizar las actividades a que se obliga a partir del 01 de enero del afio
respectivo, por lo cual es necesario reconocer gastos relacionados con la ejecucién del convenio
que por éste instrumento se aprueba a contar del 01 de enero del afio 2017. Lo anterior dado que,
los residentes permanentes, no pueden quedar en estado de abandono, por cuanto no cuentan
con redes de apoyo familiares que puedan brindar los servicios de cuidado especializado que
requieren por su condicién de dependencia fisica y/o cognitiva.

RESUELVO

ARTICULO 12 : Apruébase el Convenio celebrado con fecha 03 de enero de 2017, entre el Servicio
Nacional del Adulto Mayor y el Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad — CONAPRAN, en
virtud del cual las partes acuerdan formalizar las obligaciones que la ley N° 20.981 ha impuesto
tanto al Servicio Nacional del Adulto Mayor como al Consejo Nacional de Proteccién a la
Ancianidad -CONAPRAN, consistentes, respectivamente, en que este Servicio del Estado deberd
transferir al citado Consejo la suma de $1.514.933.000.- (mil quinientos catorce millones
novecientos treinta y tres mil pesos), que se destinaran al financiamiento de sus actividades y
programas a desarrollar durante el afio 2017, en tanto que el Consejo Nacional de Proteccién a la
Ancianidad — CONAPRAN, se obliga a emplear dichos recursos sélo a las finalidades que consigna el
documento Anexo N2 2 que integra el Convenio que se aprueba mediante la presente resolucién,
no siéndole posible efectuar traspasos de dichos fondos para financiar otros gastos que no sean
los alli considerados, convenio cuyo texto es del tenor siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
Y
EL CONSEJO NACIONAL DE PROTECCION A LA ANCIANIDAD

En Santiago de Chile, a 03 de enero de 2017, entre el SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR,
Rut N° 61.961.000-8, representado por su Director Nacional Don Rubén Valenzuela Fuica, Rut N°
9.855.855-1, ambos domiciliados en calle New York 52 Piso 7, de la comuna y ciudad de Santiago,
en adelante “SENAMA”, por una parte, y por la otra el CONSEJO NACIONAL DE PROTECCION A LA
ANCIANIDAD, Rut N° 70.113.500-8, representado por su Presidenta Nacional, dofia Ximena
Zafiartu Fernandois , segln se acreditara, Cédula Nacional de Identidad N° 8.432.060-9, ambos
domiciliados en Avda. Tomas Moro N° 200, comuna de Las Condes, en adelante "El Consejo" o
"CONAPRAN", se ha convenido el siguiente Convenio:

PRIMERO:

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, representado por su Director Nacional acuerda formalizar
con el Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad, persona juridica de derecho privado sin
fines de lucro, cuyos estatutos fueron aprobados y concedida su personalidad juridica por Decreto
Supremo N° 1.232, de 1974, del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario Oficial de fecha 09 de
Octubre de 1974, modificado por el Decreto Supremo N° 1.185, de 1990, del mismo Ministerio,
publicado en el Diario Oficial de fecha 13 de Octubre de 1990, un convenio que especificara la
obligacion que la Ley de Presupuestos ha impuesto a SENAMA, de transferir a dicha Corporacién,
con cargo al monto consultado en el Presupuesto del citado Servicio para el afio 2017, la cantidad
de $ 1.514.933.000.-(mil quinientos catorce millones novecientos treinta y tres mil pesos), monto
que se pagard en once cuotas iguales, mensuales y sucesivas de $126.244.417.- (ciento veintiséis
millones doscientos cuarenta y cuatro mil cuatrocientos diecisiete pesos), contra aprobacién de



los informes técnicos establecidos en la cldusula octava y una cuota de $126.244.413.- (ciento
veintiséis millones doscientos cuarenta y cuatro mil cuatrocientos trece pesos), que se pagara en
el mes de diciembre de 2017, previa entrega de un instrumento de garantia de ejecucién
inmediata, por el 100% del valor de la cuota que se anticipa, la que se hara efectiva en caso de
incumplimiento, de las obligaciones que se anticipan.

Los recursos que se transfieren se destinaran al financiamiento de los gastos operacionales y de
contratacion de personal que demande la ejecucién de las actividades que se establecen en el
presente convenio, las que tendran por objeto asegurar una atencién de calidad a los residentes
adultos mayores, en los establecimientos de larga estadia para adultos mayores pertenecientes al
Consejo.

SEGUNDO: Los criterios de seleccion y las actividades a desarrollar por el Consejo, durante el afio
2017, se encuentran detallados en el documento adjunto denominado Anexo N° 1, el que se
adjunta al presente convenio.

TERCERO: Para el cumplimiento de lo acordado en el presente convenio, el Consejo, en
documento Anexo N° 2 denominado "Programacién Financiera Afio 2017”, que forma parte
integrante del presente convenio, describe los rubros de gastos necesarios para la ejecucién de las
actividades que se desarrollaran durante el afio 2017 como una estimacién del respectivo monto
que cada uno de éstos demandard, siendo posible efectuar traspasos a gastos en personal de
fondos asignados a bienes y servicios de consumo, previa autorizacion de SENAMA. Todo lo
anterior, solo respecto de los recursos que se transfieren a CONAPRAN en virtud del presente
Convenio.

CUARTO: En cumplimiento de lo sefialado en la ley N° 20.981 de Presupuestos del Sector Pablico
para el afio 2017, se acompafia el Anexo N° 3, que se adjunta al presente convenio, el que
contiene un detalle de las acciones a desarrollar en favor con las personas mayores residentes, las
metas, plazos a desarrollar por el Consejo y los mecanismos de evaluacidn de las mismas.

QUINTO: El Consejo, durante la vigencia del presente convenio, estara obligado a ejecutar las
acciones sefialadas en el Anexo N° 3, para lo cual —-deberd mantener en funcionamiento a lo
menos las plazas informadas en el Anexo N° 1. Para estos efectos se entenderd como "plaza” en
funcionamiento” aquel cupo/plaza que no permanece mas de 10 dias -hébiles sin asignacién. En
caso de disponibilidad de cupo, se otorgara prioridad al postulante presentado por SENAMA.

En caso que un cupo/plaza supere el plazo de 10 dias hébiles sin asignacion CONAPRAN estara
obligado a cubrirlo con casos derivados de SENAMA, siempre y cuando el postulante cumpla con el
perfil asignado al cupo existente, todo lo cual sera coordinado entre las contrapartes técnicas.

SEXTO: El Consejo estara obligado a mantener en funcionamiento la totalidad de los ELEAM
respecto de los cuales SENAMA aporta el financiamiento y que se encuentran sefialados en el
Anexo N° 1.

En caso de cierre de alguno de ellos, el Consejo deberd avisar a SENAMA con 90 dias de
anticipacion a su cierre efectivo, dando cuenta de los motivos de éste. Si SENAMA, a través de la
contraparte técnica, califica estos motivos como no fundados en caso fortuito o fuerza mayor,
podra descontar de las siguientes cuotas a transferir la proporcién que corresponde al
establecimiento de larga estadia cerrado.

SEPTIMO: SENAMA supervisara el cumplimiento del presente convenio, con el objeto que se
realice en observancia de lo estipulado, para lo cual el Consejo deberd adoptar las medidas
conducentes a permitir el libre acceso de los supervisores que SENAMA disponga en todos los
establecimientos de larga estadia, facilitando al o los supervisores la informacién requerida para
tal efecto. Asi mismo, SENAMA realizard acompafiamiento técnico para la implementacién de
mejoras requeridas.

Durante la vigencia del Convenio, SENAMA supervisara los Establecimientos de Larga Estadia
sefialados en el Anexo N° 1, al menos en tres oportunidades, a través de visitas a terreno a cada



uno de los ELEAM. En estas instancias se debera aplicar la Pauta de Supervisién presentada en el
Anexo N° 4 la cual debe ser firmada tanto por el supervisor de SENAMA como por el encargado/a
del establecimiento que se encuentre presente el dia de la supervision.

Las Supervisiones podran realizarse con o sin la presencia del personal de Consejo, si asi lo
requiere el supervisor. Para tales efectos, SENAMA realizard las supervisiones de acuerdo al
cronograma establecido en la primera reunién técnica entre las partes.

Las supervisiones al convenio también podran realizarse a través de reuniones mensuales y otras
acciones de supervisién que se estimen necesarias, de las que se levantaran actas suscritas por las
partes.

SENAMA emitird un informe con los resultados de las supervisiones en terreno realizadas en cada
uno de los ELEAM establecidos en el anexo N2 1, a los 15 dias habiles de finalizado el proceso. En
caso que la supervision contemple acciones de mejoramiento, éstas seran notificadas a
CONAPRAN a través de correo electrénico de la contraparte técnica, sefialada en la presente
cldusula. CONAPRAN, en el informe técnico de actividades siguiente, que debe presentar de
acuerdo a la cldusula octava del presente convenio, incluird un plan de mejoras con la carta Gantt
respectiva, de aquellas que se compromete a implementar durante la vigencia del presente
convenio.

La contraparte técnica de SENAMA para los efectos de la presente clausula, estara radicada en la
Encargada de la Unidad de Servicios Sociales o quién ésta designe. El correo electrénico de
contacto es: ggonzalez@senama.cl Los correos electronicos deberdn ser enviados con copia a:
mpalma@senama.cl.

La contraparte técnica de CONAPRAN, para estos mismos efectos estara radicada en el Director/a
Ejecutivo/a de CONAPRAN, o quién éste designe. El correo electrénico de contacto serd
sparra@conapran.cl.

En caso de modificacién de alguno de los correos electrénicos sefialados en los parrafos
anteriores, ésta serd informada dentro de los 10 dias hébiles siguientes en que esta situacion
llegara a producirse, por correo electrénico y/o carta certificada dirigida al domicilio establecido
por las partes en la comparecencia del presente convenio.

OCTAVO: CONAPRAN entregara un informe financiero, dentro de los primeros 15 dias habiles del
mes siguiente al que se informa sobre el movimiento detallado de ingresos y egresos de recursos
del mes informado y adjuntara los originales de los documentos que avalen los pagos efectuados
en dicho mes y de las acciones comprometidas en el convenio.

CONAPRAN estara obligado a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N° 30/2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas de procedimientos sobre rendicién de
cuentas, o la normativa que la modifique o reemplace.

SENAMA no entregara nuevos fondos, en caso que la rendicién se haya hecho exigible y la entidad
receptora no haya rendido cuenta de la inversion de cualquier fondo ya concedido.

A su vez, CONAPRAN se obliga a entregar un informe técnico de actividades trimestralmente
dentro de los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al que se informa. La guia para la
elaboracion del informe se encuentra contenido en el Anexo N°5 denominado "Guia para la
Elaboracién de Informes Técnicos de Actividades e Informe Final".

Asimismo, CONAPRAN entregara un " Informe Técnico Final de Gestion", el que debera contener
una resefa de todas las acciones realizadas durante la ejecucién del presente convenio, de
acuerdo al Anexo N° 5 denominado "Guia para la Elaboracién de Informes Técnicos de Actividades
e Informe Final". Este informe final se debera entregar dentro de los 20 dias habiles siguientes al
ultimo mes que informa. Este informe deberd incluir un andlisis cualitativo de los principales logros
del afio, nudos criticos, desafios para el préximo convenio, aprendizajes del afio de operacién 2017
y propuestas de mejoras para el afio 2018.



Sin perjuicio de lo anterior, CONAPRAN debera informar mensualmente sobre los ingresos y
egresos de personas mayores en cada una de los ELEAM sefialados en el Anexo N° 1 del presente
convenio. La informacién sera remitida a través de correo electrénico, dentro de los primeros 5
dias habiles siguientes al mes que se informa, a través de planilla en formato PDF, con la
informacién, sin perjuicio de otros documentos complementarios que las partes acuerden, tales
como archivos en formato Excel u otros, comprometiéndose SENAMA a hacer uso de la
informacién de acuerdo a lo establecido en la Ley N°19.628 de Proteccién de Datos Personales.

SENAMA podra requerir informacién adicional o aclaratoria a CONAPRAN, respecto de los ingresos
y egresos de personas mayores en cada una de los ELEAM y de los informes técnicos, incluido el
final de gestidn.

Estos informes, técnicos y financieros deberan ser aprobados u observados por SENAMA dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su recepcién. Si se formulan observaciones, éstas deberan ser
aclaradas y/o corregidas por CONAPRAN en el término de 10 dias habiles a contar de la recepcién
de la comunicacion respectiva. SENAMA se pronunciara dentro de los 7 dias habiles siguientes si
aprueba o rechaza las aclaraciones o correcciones. Si las observaciones del informe financiero no
fueren subsanadas, los montos reparados se deducirdn de la siguiente cuota a transferir que
corresponda. Todas las comunicaciones relacionadas a este punto se realizaran por correo
electrénico.

El informe Financiero correspondiente a la cuota del mes de diciembre se entregard, aprobara u
observara conforme al procedimiento descrito en el pdarrafo anterior. Tratandose de
observaciones formuladas y no reparadas a la rendicién de esta tltima cuota, CONAPRAN deberd
reintegrar los recursos observados, no utilizados o no rendidos, dentro del plazo de 10 dias habiles
contado desde la recepcién de la comunicacién respectiva, en caso de no cumplir con esta
obligacién dentro del plazo indicado, SENAMA queda expresamente facultado para hacer efectivo
el instrumento de garantia de ejecucién inmediata, sefialada en la cldusula primera del presente
convenio.

Se deja constancia que los informes financieros y técnicos a que alude esta cldusula, se refieren
solo a los recursos que se transfieren a CONAPRAN en virtud del presente Convenio.

NOVENO: La aprobacion de los informes técnicos sefialados en la clausula anterior, sera requisito
previo para que SENAMA gire los recursos mensuales sefialados en la cldusula primera,
exceptuada la cuota del mes de diciembre que debera ser informada en los términos estipulados
en al clausula primera y octava. Dichas cuotas seran entregadas por SENAMA mediante cheque
girado a nombre de dicha institucidon, contra el respectivo comprobante de recepcién
debidamente informado por CONAPRAN, dentro de los 3 dias corridos de cada mes o mediante
transferencia electrénica a la institucién, en ese mismo plazo.

DECIMO: Las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionales, podran poner
término al convenio de comun acuerdo.

Ademas, SENAMA podrd poner término anticipado al convenio, en forma unilateral y anticipada
por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del presente convenio, por parte
del Consejo, incluidas en las cldusulas segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta, séptima y
octava, y en el Anexo N° 1, segun calificacién fundada de SENAMA.

b) En caso que SENAMA realizare observaciones a los informes técnicos, de acuerdo a lo
sefialado en la cldusula octava y éstas no fueren aclaradas, corregidas ni cumplidas las

mejoras, por CONAPRAN, en los plazos indicados.

¢) Por el encontrarse el Consejo sometido a procedimiento concursal de liquidacién.



d) En caso de denuncias reiteradas, debidamente acreditadas y comprobadas por SENAMA
de maltrato en contra de adultos mayores atendidos por la institucién. Entendiéndose por
denuncias reiteradas, tres o0 mas denuncias realizadas, ante las entidades competentes, en
un periodo de 12 meses, acompafiandose copia fidedigna a SENAMA.

En caso que SENAMA ponga término al convenio, en forma unilateral y anticipada, el Consejo
deberd restituir todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no rendidos u observados.

Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las acciones administrativas y judiciales que competan al
Consejo.

SENAMA notificara la resolucién que pone término al convenio por carta certificada, con 20 dias
habiles de anticipacion, dirigida al domicilio del Consejo sefialado en la comparecencia del
presente instrumento, si cualquiera de estas situaciones llega a producirse, sefialando el plazo de
devolucién de estos recursos, plazo que no podra exceder de 30 dias corridos a contar del término
del convenio.

DECIMO PRIMERO: Las partes dejan constancia que SENAMA no contraera obligacidn alguna de
caracter laboral o previsional respecto del personal contratado por el Consejo para la ejecucién del
presente convenio, estableciéndose expresamente que aquél no detentard la calidad de
funcionario publico ni de dependiente del Estado, por lo que, consecuencialmente, no irrogara
para SENAMA responsabilidad alguna, sea de caracter civil, laboral, administrativa o de cualquier
otra naturaleza.

DECIMO SEGUNDO: El Consejo debera publicar en su pagina web informacién trimestral sobre sus
estados financieros, y una memoria anual de sus actividades, incluyendo su balance.

DECIMO TERCERO: El presente convenio comenzara a regir a contar de la total tramitacién del
acto administrativo que lo aprueba y se mantendrad vigente hasta la aprobacién de todas las
obligaciones acordadas en el presente acuerdo de voluntades, lo que no podrd exceder del 28 de
febrero de 2018. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que por la naturaleza de
las prestaciones que realiza el Consejo, éste comenzd a realizar las actividades a que se obliga en
virtud del presente acuerdo de voluntades, a partir del 1° de enero de 2017, por lo que se
reconoceran los gastos relacionados con la ejecucién del presente convenio a partir de esa fecha.
Asimismo, déjese expresamente establecido que el SENAMA sélo transferira al Consejo los
recursos correspondientes, una vez que el acto administrativo aprobatorio del Convenio se
encuentre totalmente tramitada, pagandose las cuotas devengadas hasta esa fecha.

DECIMO CUARTO: La personeria de dofia Ximena Zafiartu Fernandois para representar al Consejo
Nacional de Proteccién a la Ancianidad, CONAPRAN, consta de su calidad de Presidenta Nacional
de la Corporacién, elegida por el Directorio en sesion efectuada el 6 de diciembre de 2016 vy las
facultades que también le fueron conferidas por el Directorio en dicha oportunidad, cuya acta fue
reducida a Escritura Publica de fecha 14 de diciembre de 2016, ante el Notario Publico Interino de
la Décimo Séptima Notaria de Santiago, don Jorge Ivan Arenas Ruz.

La personeria de don Rubén Valenzuela Fuica para representar al Servicio Nacional del Adulto
Mayor, consta en Decreto Supremo N° 23 de fecha 26 de abril de 2016 del Ministerio de Desarrollo
Social.

DECIMO QUINTO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las partes
declaran que se encuentran domiciliadas en la ciudad y comuna de Santiago.

DECIMO SEXTO: El presente Convenio se firma en tres ejemplares quedando uno en poder del
Consejo y dos en poder de SENAMA.

Firman:

Ximena Zafiartu Fernandois

Presidenta Nacional

Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad



Rubén Valenzuela Fuica
Director Nacional
Servicio Nacional del Adulto Mayor

ANEXO N° 1
CRITERIOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

El Consejo Nacional de Proteccidn a la Ancianidad, en adelante el Consejo, realizard las actividades
durante el afio 2017 a través de los criterios de seleccién que se establecen a continuacion:

PRIMERO: el Consejo continuara especializandose en el desarrollo de un modelo de atencién de
personas mayores residentes en Establecimientos de Larga Estadia, para lo cual focalizara el
ingreso de adultos/as mayores a los establecimientos, segin los siguientes criterios definidos ante
la Direccién de Presupuestos, en adelante "DIPRES".

1.-Nivel socioecondmico:

Un 90% de los ingresos corresponderdn a adultos/as mayores en situacién de pobreza, cuya
pensién no supere el monto del corte del Hll quintil de ingresos segin CASEN vigente al mes
anterior al ingreso.

2.-Funcionalidad:

Sélo un 10% de los ingresos corresponderan a adultos/as mayores con dependencia leve. En el
caso, que no existan en SENAMA postulantes con dependencia leve, podran ingresar adultos
mayores con dependencia moderada o severa, de acuerdo a lo sefialado en la cldusula quinta del
convenio de transferencia.

Un 90% de los ingresos corresponderan a adultos/as mayores con dependencia moderada o
severa.

La medicion de funcionalidad se establecera segln evaluaciones de los indices de Katz y Pfeiffer. Al
momento del ingreso del/a adulto/a mayor a un Establecimiento de Larga Estadia de CONAPRAN,
de los sefialados en la cldusula segunda del presente Anexo N° 2, CONAPRAN deber3 ratificar o
reevaluar el estado de funcionalidad presentada al momento de la postulacién. Las modificaciones
deberdn ser informadas a través de correo electrénico a la contraparte de SENAMA.

3.- Vulnerabilidad social:

CONAPRAN ingresara el 100% de los casos derivados por el SIAC, Sistema Integral de Atencién
Ciudadana, del Servicio Nacional del Adulto Mayor, acordados segin cupos existentes en el
Consejo.

El ingreso de cada adulto mayor, a uno de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores, sefialados en la clausula segunda siguiente, deberd cefiirse a lo dispuesto en el DS N °14
de 2010, del Ministerio de Salud, que aprueba Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores y el reglamento interno de los Establecimientos de Larga Estadia de
CONAPRAN y lo establecido en el presente instrumento.

4.-Situaciones especiales:

4.1. Situacion de Maltrato:

Hasta el 10% de los ingresos que correspondan a personas en situacién de vulnerabilidad, se
destinaran como cupos de emergencia ante situaciones de maltrato definidas y derivadas por el

Servicio Nacional del Adulto Mayor. La situacién de maltrato serd calificada a través de informe
social o derivacién de tribunales de justicia.



4.2, Situaciones Emergencia:

Corresponden a aquellas como incendios, terremotos, cierres de ELEAM, casos graves de
abandono, maltrato de personas mayores o de violacién de derechos, entre otros, definidos por
SENAMA y que se requiera el traslado de adultos mayores.

4.3 Situaciones de repatriacion:

Se refiere a Adultos Mayores que retornan al pais con el apoyo del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

En estos casos la documentaciéon exigida sera;
e Informe médico
e Cedula de identidad
e Consentimiento informado
¢ Colilla de pago de pension segln el régimen previsional del postulante o comprobante que
acredite la gestidn de tramite de la pensién ya sea esta basica solidaria o de gracia, en
este punto no influird el valor de la pensién.
e Para estos casos serd obligatorio el/la apoderado
Posteriormente y en un plazo de 180 dias desde el ingreso del adulto mayor, se completaré la
documentacién requerida en la cldusula siguiente y se evaluara la permanencia en la residencia,
para lo cual primero se considerard la voluntad de la persona mayor, la que sera respetada
independiente si cumple los criterios de ingreso ordinario.

SEGUNDO: Para el afio 2017, el Consejo destinaréd a lo menos 65 nuevas vacantes de cupos
residenciales, de las que SENAMA podra disponer, en los Establecimientos de Larga Estadia
pertenecientes al Consejo. El perfil de estos ingresos correspondera a personas con dependencia
moderada a severa en un 90% y sélo en un 10% dependencia leve.

Para la postulacion a través de SENAMA, salvo situaciones especiales, se exigira la siguiente
documentacién:
¢ Informe social que acredite carencia de redes de apoyo efectivas
e Informe médico que consigne:
o Nombre de la persona mayor.
o Diagnéstico y tratamiento.

o Nivel de dependencia segtn indices Katz y Pfeiffer
o Nombre y firma del médico que lo emite.
o Fecha del informe (no superior a tres meses)

e Consentimiento de ingreso de la persona mayor, el cual debe ser ratificado en la visita
domiciliaria efectuada por el personal de Conapran previo al ingreso.

El consentimiento informado debe ser otorgado voluntariamente por el adulto mayor
quien firma o pone huella digital.

e (Colilla de pension.

* Fotocopia de la cédula de identidad del adulto/a mayor por ambos lados.

e Fotocopia de la cedula de identidad de la persona significativa por ambos lados (para
todos los efectos se entenderd como apoderado aquella persona que acompafia el
ingreso).

e Certificado de residencia del apoderado/a.

CONAPRAN deberd mantener un nimero constante de plazas funcionando, de a lo menos las
detalladas en el siguiente cuadro, durante todo el periodo de vigencia del presente Convenio

Plazas Minimas por Establecimiento

Nombre establecimiento Ciudad P.Ia.zas NiElde . Direccién
Minimas dependencia
Aguilas Blancas Iquique 15 Leve/moderado Manuel Plaza, Esq.
Sagasca s/n.
Sagrado Corazén Tal Tal 10 Severo Republica #1131.




Teniente Luis Cruz
1 *
Vista Hermosa lllapel 20 Leve/moderado Martinez s/n
Ernesto Pinto Lagarrigue* Conchali 38 Moderado/severo | Tupungato #5767,
Miguel Frank Vega* Lo Prado 47 Moderado/severo | Puerto Rico #8133
Padre Hurtado
*
El Bosque El Bosque 57 Severo #11460
La Reina* La Reina 52 Severo Caliboro #9037
Nuest’ra Sfa: Deilos [omas 51 Moderado/severo | Tomds Moro #200
Angeles* Moro
Longitudinal Sur
*
San Lorenzo Rancagua 50 Severo #0111
Carolina Salgado™ San Javier 51 Moderado/severo | Av. Balmaceda s/n
. LaR ista
San José Obrero* Hualpén 50 Moderado/severo A REEORSHl
#3340
] .. Moderado/severo René Schneider
San Antonio Valdivia 12 #3350
Nuevo Atardecer Puerto 16 Leve/moderado Yungay #488
Natales
Total de plazas minimas 469
acordadas:

* Las postulaciones derivadas desde SENAMA serdn gestionadas preferentemente en estos
establecimientos, de acuerdo a la calificacién de dependencia definida por CONAPRAN en cuadro

anterior.

TERCERO: Para el afio 2017 se darad continuidad al "Modelo de Calidad de Atencién Usuaria"
definido por SENAMA y entregado al Consejo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la total
tramitacion del presente convenio, el que incluird: a) adecuacién de sus protocolos de acuerdo a
los lineamientos otorgados por SENAMA, difundirlos e implementarlos en las residencias del
Consejo; b) actualizacién del programa de talleres para residentes, y c) presentacién de un plan
de fomento de la participacion.

a) Adecuacién de sus protocolos de acuerdo a lineamientos entregados por SENAMA:

Conapran se compromete

a implementar en todas sus residencias los siguientes

protocolos definidos por Senama y aprobados segtin resolucién exenta N° 2459 del 27 de
Octubre de 2016 Diciembre de 2016, que seran enviados a CONAPRAN al décimo dia habil
siguiente de la entrada en vigencia del presente convenio.

e Ambientes Facilitadores

® Visitas

e Salidas de la residencia

Durante el primer semestre de la vigencia del presente convenio, el Consejo, en conjunto
con Senama, capacitaran al personal para la implementacién de los nuevos protocolos y
durante el segundo semestre SENAMA y CONAPRAN ejecutardn mecanismos de
evaluacion de conocimiento y aplicacion de protocolos sefialados en el parrafo anterior,
asi como la induccién de los nuevos funcionarios.

CONAPRAN debera realizar acompafiamiento y supervision de la ejecucién del modelo de
calidad de atenci6n usuaria/o de manera presencial, a todos los establecimientos de larga
estadia de su institucidn.

b) Actualizacién del programa de talleres para residentes: Conapran durante el primer
trimestre debera elaborar un programa de talleres por cada ELEAM con definicién a lo
menos de objetivos, duracién y metodologia, en cuyo disefio debe ser considerado el perfil
del residente, opinién del consejo de residentes. Debe como minimo contemplar talleres
de estimulacidn fisica, cognitiva y recreativos.



c) Presentacién de un plan de fomento de la participacion. Conapran durante el 2017
realizara una propuesta de plan de fomento de la participacién, el que deber4 contener a
lo menos la programacién de reuniones de formacién a los adultos mayores residentes
sobre la constitucion de organizaciones de adultos mayores, realizando un diagndstico del
interés de los residentes de formar este tipo de organizaciones. Para ello realizard
reuniones explicando que es un club de adulto mayor y la forma de funcionar, ademas
realizaré consultas y/o focus group en todos los establecimientos para conocer el interés
de sus residentes en formar durante el 2017 este tipo de organizacién.

CUARTO: El Consejo se compromete a evaluar el "Modelo de Calidad de Atencién Usuaria/o",
sefialado en la cléusula anterior, en el cuarto informe técnico trimestral. Documento en el que
entregara una evaluacion de la implementacion en todos los Establecimientos de Larga Estadia
sefialados en la cldusula segunda del presente Anexo N° 1y cada vez que se inicie la operacién de
uno nuevo implementara las recomendaciones sefialadas en la cldusula tercera,
independientemente de la regién que sea, en el marco de éste Convenio y SENAMA por su parte
incluird este item en el proceso de supervision.

Cada informe deberd dar cuenta del grado de cumplimiento de cada uno de los aspectos
sefalados en la cldusula tercera anterior.

Lo anterior, sin perjuicio del envio de los documentos de trabajo que las partes acuerden,
complementarios a la informacién sefialada, tales como archivos Excel u otros, que contenga las
tablas y/o listados incorporados en el informe, comprometiéndose SENAMA a hacer uso de la
informacién de acuerdo a lo establecido en la ley N2 19.628 de Proteccién de datos personales.

QUINTO: El Consejo dara continuidad al programa de capacitacién, iniciado el afio 2015, para el
personal contratado para la ejecucién del presente convenio, orientado a mejorar los estandares
de calidad en la atencién a los/as adultos/as mayores en todos sus establecimientos de larga
estadia del pais. Propuesta que debera ser presentada a SENAMA, en el primer informe Trimestral
de actividades correspondiente al mes de marzo de 2017, el que debera contener un diagndstico
de necesidades de capacitacion del personal por establecimiento, denominacién de la
capacitacion, objetivos, nimero de funcionarios a capacitar y carta Gantt de las actividades. Los
medios de verificacion de estas actividades serdn la lista de asistencia, fotografias y el certificado
de participacién, los que deberan ser adjuntados en el informe técnico de actividades
correspondiente.

SEXTO: El Consejo participard activamente en las Mesas de Trabajo que SENAMA invite a

participar sobre cuidados de largo plazo y otros relacionados, que implemente durante el afio
2017.

SEPTIMO: SENAMA prestara asesoria técnica y apoyara la gestion del Consejo a través de las
siguientes lineas:
® Asesoria y capacitacién, cuando corresponda, en materias gerontolégicas. para la
implementacion de un modelo de atencién al residente: lo que incluye los distintos
aspectos del cuidado y servicios a los mayores segin protocolos y modelo de calidad de
atencién usuaria definido por SENAMA.
e Orientar la implementacién de mejoras segln lo detectado en los procesos de supervisidn
y/o reuniones técnicas.
e Orientacién técnica para la implementacién del presente convenio.

La asesoria técnica serd realizada a través de profesionales que SENAMA designe para tal efecto,
los que seran comunicados por escrito al Consejo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la total
tramitacidn del presente instrumento.

Ademas de lo anterior ambas instituciones nombraran un profesional encargado de la gestién de
ingresos de los casos presentados por SENAMA; quienes actuardn como evaluadores para el
ingreso de los postulantes, en el caso de SENAMA es la profesional del Programa ELEAM y por
parte de Conapran, quien asigne para estos efectos, los que deberan realizar coordinaciones

%



semanales para el andlisis de los casos, informacién de los cupos disponibles por hogares e
ingresos.

Ambos profesionales participaran en las mesas de trabajo que SENAMA implemente en el marco
de la asistencia técnica, las que quedaran registradas mediante actas de reuniones, las cuales

deberan ser suscritas por ambas partes y entregadas a la contraparte técnica de SENAMA antes de
realizar la siguiente reunién.

OCTAVO: La Unidad de Comunicaciones de SENAMA, de acuerdo a sus disponibilidades, apoyara la
difusion de actividades del Consejo en medios de comunicacién nacional y regional, segln
requerimiento por escrito de CONAPRAN.

Asi mismo, ambas instituciones mantendrédn coordinacién en todos los aspectos comunicacionales
relativos a la informacién ante los distintos medios de prensa.

En ambos casos la informacién a difundir deberd contar previamente con la revision vy
autorizacién de los contenidos y del formato desde la contraparte técnica de SENAMA vy la propia
unidad de comunicaciones.

NOVENO: SENAMA facilitara la coordinacién entre el Consejo y diversos servicios publicos que
realizan programas en beneficio del adulto mayor, para colaborar en el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas mayores residentes en los establecimientos de larga estadia de El Consejo.

DECIMO: Se deja constancia que las acciones se refieren a los recursos materia del convenio de
transferencia suscrito entre SENAMA y CONAPRAN de fecha 03 de enero de 2017.

FIRMAN:

XIMENA ZANARTU FERNANDOIS

Presidenta Nacional

Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad
Ruben Valenzuela Fuica

Director Nacional
Servicio Nacional del Adulto Mayor

ANEXO N° 2

Programacién Financiera Afio 2017

Monto $
GASTOS EN PERSONAL

Remuneraciones S 1.101.900.000
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Alimentos 151.688.000

31.773.000
44.146.000

$
Utiles de aseo y oficina $
S

Electricidad S 29.740.000
$
$
$

Agua

Gas 55.090.000
4.479.000
73.605.000

Parafina

Medicamentos Pafiales e Insumos Médicos



Reparaciones de Infraestructura y Equipos $  9.430.000
Servicio de Lavanderia $ 13.082.000
TOTAL $1.514.933.000

FIRMAN:

XIMENA ZANARTU FERNANDOIS
Presidenta Nacional
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad

SERGIO PARRA BUSTAMANTE
Director: Ejecutivo
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad
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Anexo N°5

GUIA PARA LA ELABORACION DE INFORMES TECNICOS DE ACTIVIDADES
|.- Cumplimiento Indicador Nivel Socioeconémico:
Dar cuenta del cumplimiento de los porcentajes comprometidos en el indicador, dejando
claramente establecido, el N° de adultos/as mayores que ingresan cumpliendo el criterio, y el N°
total de ingresos al periodo.
Se solicita que esta informacién sea desagregada por sexo, y se adjunte el listado de ingresos del
periodo.
2.- Cumplimiento Indicador de Funcionalidad:
Dar cuenta del cumplimiento de los porcentajes comprometidos en el indicador, dejando
claramente establecido, el N° de adultos/as mayores que ingresan cumpliendo el criterio, y el N°
total de ingresos al periodo.
Se solicita que esta informacién sea desagregada por sexo, y se adjunte el listado de ingresos del
periodo con su nivel de funcionalidad correspondiente.
3.- Situaciones de Maltrato:
Dar cuenta del cumplimiento de los porcentajes comprometidos en el indicador, dejando
claramente establecido, el N° de adultos/as mayores que ingresan por situacién de maltrato, y el
N° total de ingresos al periodo.
Se solicita que esta informacion sea desagregada por sexo, y se adjunte el listado de ingresos del
periodo por situaciones de maltrato.

4.- Derivaciones de SENAMA:

Dar cuenta de los ingresos realizados derivados por SIAC SENAMA, y la relacién de éstos ingresos
con el cupo minimo establecido para el periodo. Se pide entregar estos datos desagregados por
sexo, funcionalidad y nivel socioeconémicos.

Asimismo, se solicita que se explique la situacién de casos especiales, casos en proceso de
evaluacion y su fecha probable de ingreso.

5.- Cumplimiento "Modelo de Calidad de Atencién Usuaria":

Informar por cada uno de los ELEAM, el avance del cumplimiento de todos los aspectos definidos
en el documento Modelo de calidad de atencién usuaria. Se solicita realizar un andlisis del nivel de
avance, adjuntar verificadores cuando corresponda y detallar su implementacién por cada ELEAM.
1.- Orientaciones para el Ingreso y Acogida.

a) Recepcion en el Hogar:

b) Evaluacién integral.

¢) Permanencia en la residencia colectiva

d) Formulacién e implementacién del Plan de Atencién Individual.

e) Atencidn y cuidados bésicos

f) Alimentacidn e hidratacién.

g) Atencién Sanitaria y Rehabilitacion

h) Atencién Psicosocial e Integracién Social y comunitaria.

2.- Egreso de una Residencia Colectiva para Personas Mayores

3.- Administracién y servicios generales.

4.- Implementacién y evaluacién de los siguientes protocolos en todos los hogares del pais:
Protocolos administrativos:

] Protocolo de ingreso y acogida

. Protocolo de salidas de los residentes y acompafiamiento a los servicios de salud.

] Protocolo de derivacion a los servicios de salud ante urgencias médicas.

o Protocolo de actuacién ante un fallecimiento.

o Protocolo de actuacién ante fugas o desaparicion de residentes.

o Protocolo de egreso.

] Protocolo sobre pago y cobro de pensiones.

o Protocolo sobre rutinas diarias (actividades diarias, horarios de descanso, de alimentacién

de actividades etc.)

. Protocolos de evaluaciéon de protocolos. ~
o Protocolo para estudiantes en practica



. Protocolo para voluntariado.
] Protocolo para la elaboracidn del Plan de Intervencidn.

Protocolos Sanitarios:

o Protocolo de higiene diaria, bafios e higiene bucal.

o Protocolo de higiene y limpieza de recintos

] Protocolo de deteccidn, prevencién e intervencidn de sindromes geriétricos y
enfermedades frecuentes

. (Ulceras por presidn e integridad de la piel, estrefiimiento, incontinencia de esfinteres,
alimentacion asistida, deshidratacién, inmovilismo y caidas, etc.).

] Protocolo de actuacién ante emergencias sanitarias (caidas, intoxicaciones, quemaduras,
heridas, hemorragias, paro cardio-respiratorio, etc.).

. Protocolo de aseo terminal.

. Protocolo para la prevencién y control de enfermedades zoonéticas o vectoriales
(escabiosis y pediculosis)

o Protocolo para el uso y cambio de absorbentes y/o pafiales.

o Protocolo de eliminacién de residuos sanitarios (desechos téxicos y contaminantes), de
acuerdo a normativa vigente y al tratamiento del tema en los aspectos administrativos.

o Protocolo reposicién y cambio de ropa blanca.

o Protocolo de higiene en cocina y bafios.

o Protocolo de ingesta de alimentos.

o Protocolos de seguridad

° Protocolo de actuacién ante emergencias de la naturaleza, sean estos sismos, tsunami,

terremotos, etc.)

6.- Programa de Capacitacion:

Describir las acciones programadas en el plan de capacitacion para el periodo, detallando
contenidos, objetivo, fecha y asistentes. Se deberén diferenciar las capacitaciones a realizar de
manera obligatoria como complementarias.

7.- Adultos/as mayores por establecimiento de larga estadia

Detalle en un cuadro el nombre de ELEAM, cantidad de plazas disponibles y cantidad de plazas
utilizadas durante el periodo, de acuerdo a la informacién sefialada en la cldusula segunda del
Anexo N°1, desagregado por sexo.

8.- Detalle de adultos/as mayores por establecimiento

CONAPRAN debera anexar una planilla con el detalle de todas los/as adultos/as mayores
residentes en el periodo por ELEAM, identificando: nombre, Rut, fecha de nacimiento, fecha de
ingreso, nivel de dependencia, pensién, origen de ingreso, fecha y motivo de egreso.

Ademas este informe podra incluir un archivo en formato Excel de todas las tablas y/o listados
incorporados en el informe

CONAPRAN debe informar de todas los compromisos establecidos en el presente convenio.



ARTICULO 22: E| gasto que irrogara la ejecucién del conv

presente resolucion ascendera a la suma de $1.514.933.000.-, que se imputara a la partida 21 -

capitulo 08 - programa 01 - subtitulo 24 - item 01 - asignacién 597, del presupuesto del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, correspondiente al afio 2017.

enio, que se aprueba mediante Ia

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE

"} ,
RUBEN VALENZUELA FUICA
Director Nacional
Servicio Nacional del Adulto Mayor



